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Facile e sicura!

Gentile Cittadino, gentile Cittadina

la Carta d'Identità Elettronica (CIE) è uno
strumento per accedere in modo semplice,
sicuro e veloce ai servizi digitali della
Pubblica Amministrazione. 

Attivarla significa poter usufruire di
numerose opportunità online, evitando
spostamenti e semplificando molte pratiche
quotidiane.

Con questo pieghevole vogliamo
accompagnarti passo dopo passo
nell'attivazione della tua CIE, nell'ambito del
percorso di innovazione e trasformazione
digitale che il nostro Comune sta portando
avanti per essere sempre più vicino alle
esigenze della comunità.

Vi invito a cogliere questa opportunità e a
rivolgervi all’URP per ogni supporto
necessario.

Francesco Romeo
ViceSindaco - Assessore a Innovazione e Servizi al Cittadino

Il PIN e il PUK
sono composti 
da 8 cifre ciascuno.
La prima metà 
di ogni codice viene
consegnata al momento
della richiesta della carta.

La seconda parte arriva 
a casa insieme 
alla tua Carta d’Identità
Elettronica.

Il PUK sarà utile anche 
per sbloccare la CIE
in caso di inserimento
errato del PIN.

ATTIVA
SUBITO
LA TUA

IDENTITÀ
DIGITALE

      l'hai?CIE
SPORTELLO DI INCLUSIONE DIGITALE -URP

Ancora non

Hai smarrito PIN o PUK?
SCANSIONA il QrCode
per richiederlo



Inserisci il PIN

Avvicina la CIE
al retro del telefono

Attiva NFC 
nelle impostazioni 

del telefono

CON SMARTPHONECON PC E CELLULARE

Clicca su 
Attiva le tue credenziali 

Inserisci i dati di contatto:
codice fiscale

numero di serie della tua CIE

ATTIVAZIONE 
COMPLETATA!

Entra nel sito ufficiale
www.cartaidentità.interno.gov.it

Inserisci la prima metà 
del codice PUK

ricevuta a SpazioCOMUNE

Conferma indirizzo e-mail o
numero di telefono e 
scegli come ricevere

i codici di accesso

Apri l’app e seleziona
“Aggiungi carta”

Attendi lettura del chip

Conferma i dati

Installa l’App CieID

ATTIVA LA TUA IDENTITÀ DIGITALE CON CIE

Hai bisogno di assistenza
per l’attivazione?

Prenota il tuo
appuntamento!

COSA TI SERVE

PC/CELLULARE O
SMARTPHONE

CARTA 
D’IDENTITÀ 

ELETTRONICA

APP CIEID

CODICI PIN/PUK
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